12

13

14

15

1.6
17

22

31
32

33

34

35

3.6

Generella resevillkor for Oresundstagstrafiken
RESEVILLKORENS TILLAMPNING OCH DEFINITIONER

Dessa bestammelser, tillsammans med gallande taxor, dger tillamplighet for resor med
Oresundstag over lanstrafikgranserna mellan Skanetrafiken, Hallandstrafiken, Lanstrafiken
Kronoberg, Blekingetrafiken och Vésttrafik (nedan gemensamt benamnda “Trafikhuvudman-
nen”). Resevillkoren reglerar de olika fragor som kan uppkomma mellan Trafikhuvudménnen
och deras resendrer i samband med resor mellan Trafikhuvudmannens respektive lan. Dessa
resevillkor galler inom Trafikhuvudménnens lanstrafikgranser (nedan “Trafikomradet”).
Resevillkoren skall inte &ga tillimpning pa

resor med Oresundstag vilka endast omfattar en striacka inom en Trafikhuvudmans
lanstrafikgranser.

resor med tag 6ver Oresundsbron avseende den del av resan som sker pa danskt territo-
rium, for vilken DSB:s eller annan dansk trafikansvarigs resevillkor galler samt

resor som inkluderar bat. For den del av resan som avser bat galler respektive rederis
resevillkor.

Vid utférande av trafikuppdrag at Trafikhuvudmannen inkluderas i begreppet
"Trafikhuvudmén” den firma, person eller foretag som utfér det aktuella trafikuppdraget.
Genom anvédndande av Trafikhuvudménnens biljetter och kort, eller annat av
Trafikhuvudmannen utfardat eller godkéant fardbevis, uppkommer ett bindande avtal om resa
i enlighet med dessa resevillkor.

Resevillkorens regleringar kan i tilldmpliga delar kompletteras eller ersattas av bestimmel-
ser i Jarnvagstrafiklagen (SFS 1985:192), Trafikskadelagen (SFS 1975:1410) eller annan fran
tid till annan inom omradet gdllande tvingande lagstiftning.

Resevillkoren kan kompletteras eller ersattas av Trafikhuvudmans sarskilda villkor.

Med Trafiktjdnsteman avses hos Trafikhuvudman, eller hos bolag som utfér trafikuppdrag at
Trafikhuvudman, anstalld forare, ombordpersonal eller kundservicepersonal..

a

b

C,

LINJESTRACKNING, TIDTABELLER, TAXOR

Trafikhuvudmaénnen faststéller fran tid till annan linjestrackning, tidtabell och taxor och
forbehaller sig ratten att dndra dessa. Tillfalliga forandringar i tidtabellen kan ocksa fére-
komma t.ex. vid banarbeten, stérre evenemang etc. Andringar meddelas pa sadant sitt som
andringens omfattning kraver.

| tidtabellen angivna enskilda turer eller linjer kan stallas in pa grund av omstdndigheter
som ligger utanfor Trafikhuvud-ménnens kontroll, se punkt 7.3 nedan..

FARDBEVIS

GILTIGT FARDBEVIS

Resendr reser mot avgift enligt gallande taxa.

Resendr skall sjdlv ombesérja att giltigt fardbevis finns innan resa paborjas och skall nar som
helst under fard kunna visa upp fardbeviset. Ett giltigt fardbevis dr en bekraftelse pa avtal
mellan Trafikhuvudmé&nnen och deras resenérer, dar dessa resevillkor ingar.

Som giltigt fardbevis i dessa resevillkors mening avses fardbevis utfardat eller godkant av
Trafikhuvudman, medhavt vid varje resa, korrekt laddat och dér teknisk utrustning sa méjlig-
gor viserat samt betraffande viss trafik kompletterat med laddningskvitto, allt i enlighet
med vad som ndrmare anges i detta avsnitt nedan.

Giltighetstiden for fardbeviset varierar beroende pa resans langd. Giltigheten omfattar inom
pa biljetten angivna zoner eller omraden. Giltighetstid for resa med registrerat Rabattkort
kontrolleras automatiskt i kortldsare vid byte eller kontroll. Om ingen forbindelse till resans
slutdestination finns inom giltighetstiden har kunden ratt att slutfora sin resa med nastfol-
jande anslutande forbindelse.

Periodkort galler for resa inom pa kortet angivna zoner eller omraden. Vid delbetalning,
kontant eller med Rabattkort, av resa som ar langre an giltigheten for periodkortet, erldggs
avgift fran och med sista zonen pa kortet. For resa i motsatt riktning erldggs avgift till och
med férsta zonen pa kortet.

KOP AV BILJETT OCH KORT

Biljetter, Periodkort och olika typer av vardekort, nedan gemensamt benamnda “Rabatt-
kort”, kan képas pa Trafikhuvud-ménnens forséljningsstallen. Biljett kan dven kopas, i
anslutning till resan, i Trafikhuvudmannens biljettautomater eller ombord pa Trafikhuvud-
maénnens fordon. Vid kontantkép ombord pa fordon ar Trafiktjdnsteman, om méjlighet
saknas, inte skyldig att vaxla mer an 100 kronor.



3.7 Forbiljettkop ombord pa taget uttas en extra avgift om f.n. 100 kronor. Ombordavgift uttas
dock inte av resendr som p.g.a. funktionshinder, tekniskt fel pa biljettautomat eller avsaknad
av automat/ forsaljningsstalle inte kunnat lGsa giltigt fardbevis.

3.8 Vid kop av kontantbiljett foér tagresa via Trafikhuvudmannens forsaljningsstillen eller
www.oresundstag.se finns méjlighet att pa angivna strackor boka reserverad platsbiljett mot
en avgift om f.n. 30 kronor.

3.9 Rabattkort och Periodkort maste vara korrekt laddade for att vara giltiga. Laddningskvitto,
tillsammans med periodkort, maste alltid medféras vid resa. Rabattkort skall alltid registre-
ras i kortldsare pa perrong eller station fére pastigning. Kvitto fran kortldsare skall alltid
medféras vid resa.

Kontroll och tilldggsavgift

3.10 Vid kontroll skall resendr utan anmodan uppvisa giltigt fardbevis. Trafikhuvudmannen dger
ratt att kontrollera att resendren har giltigt fardbevis.

3.11 Missbruk av fardbevis ar straffbart enligt lag och kan leda till indragning eller omhander-
tagande av fardbeviset samt tilldggsavgift. Den som inte kan visa giltigt fardbevis vid
kontroll, skall, enligt lag (SFS 1977:67) om tillaggsavgift i kollektiv persontrafik, erldgga en
tillaggsavgift om f.n. 800 kronor.

3.12 Tillaggsavgift kan dven uttas om resendr medfort cykel pa fordon i strid mot vad som anges
i dessa resevillkor. Resendr med otillatet medférd cykel kan avvisas och cykel som ingen gor
ansprak pa omhéndertas genom Trafiktjanstemans férsorg.

Aldersgranser

3.13 Taxan for biljetter styrs av resendrens alder enligt féljande. Tva barn far gratis, med undantag
for eventuell platsreservationsavgift och 1-klass tilldagg, medfélja vuxen resenér, som har
giltigt fardbevis for vuxen, till den dag de fyller 7 ar. F6r minderarigt barn dérutover betalas
skolungdomsavgift. Skolungdom erldgger skolungdomsavgift till den dag de fyller 20 ar. Vid
tveksamhet om alder skall legitimation kunna uppvisas. | annat fall erldggs vuxenavgift.

Aterlosen m.m.

3.14 Resendr ansvarar sjalv for forlorat fardbevis. Mot uppvisande av kort och kvitto ersétter eller
aterladdar dock Trafikhuvudmannen Periodkort och Rabattkort som urladdats eller skadats.

3.15 Kontantbiljett och pa Rabattkort innestaende medel aterléses inte. For fardbevis inhandlade
via internet galler dock sarskilda villkor, se www.oresundstag.se.

3.16 Utfardat Periodkort aterloses fore forsta giltighetsdatum. Periodkort med pabarjad giltig-
hetsperiod aterloses enligt sarskild avrakning som tillampas av de olika Trafikhuvudmannen.

4. ALLMANNA FORESKRIFTER FOR RESAN

Bagage

4.1 Bagage som resendr sjalv omhdnderhar far medtas utan kostnad. Som bagage rdknas vaska
eller dylikt som kan transporteras under eller vid stolen, pa bagagehylla och annan i fordonet
anvisad bagageplats eller i kndt utan oldgenhet fér annan resenar.

4.2 Bagage skall placeras pa anvisad plats. Bagage far inte placeras pa sittplatser eller sa att
utrymningsvagar blockeras. Tyngre bagage far inte placeras pa bagagehylla.

Cykel

4.3 Patagfaren (1) konventionell tvahjulig cykel per resendr, i man av plats, medféras pa dartill
sarskilt anvisade avgangar enligt tidtabellen. Cyklarna skall darvid placeras i sédrskilt avsatt
och markerat utrymme och férankras med séarskild fastsattningsanordning om sadan finns.

4.4 For medhavd cykel skall stipulerad fardavgift erlaggas.

Barnvagn

4.5 1 man av plats far barnvagn medtas kostnadsfritt i for detta andamal avsett utrymme.
Barnvagnen skall lasas med broms. Ndr fastsattningsanordning for barnvagn finns, skall
denna anvandas.

4.6 Barnvagn far inte placeras sa att resendr hindras eller att utrymningsvag blockeras.

4.7 Fo6r barnvagn som anvinds till annat andamal dn transport av barn skall erldggas samma
fardavgift som for vuxen.

Husdjur mm.

4.8 Ledarhund samt service och signalhund far medféras utan kostnad. Hund, katt eller annat
mindre husdjur, som kan medtagas utan olidgenhet for medresande, far medféras kostnads-
fritt. Djur far inte placeras pa sittplatser.

4.9 Vidresa éver Oresund far mindre husdjur som transporteras i limplig bur/vaska medféras
kostnadsfritt. For storre hundar betalas barnavgift. Resenar far medféra hogst en (1) hund for
vilken avgift erldggs. Sarskilda bestammelser galler for inforsel av djur. Fér vidare upplys-
ning se www.sjv.se.



4.10 Resendr med hund eller annat djur ansvarar for djuret, och riskerar att bli avvisad om djuret
ar storande. Resendr som medfér hund skall halla hunden kopplad.

4.11 Husdjur skall fardas i dartill avsett och sarskilt markerat utrymme i fordonet alternativt
enligt Trafiktjanstemans anvisningar.

Ansvar for medhavt resgods

4.12 Resendr skall sjdlv ha uppsikt 6ver medhavt bagage, cykel, barnvagn, rullstol, husdjur eller
annat resgods. Resendren ansvarar sjalv for skador pa eller st6ld av resgods, liksom for ska-
dor som resgodset asamkar fordonet, medresande eller medresandes egendom.

4.13 For den handelse nagon Trafikhuvudman skulle bli ersattningsskyldig mot annan resenar
eller annan tredje person for skada som orsakats av medhavt resgods enligt ovan, skall den
resendr som medfért resgodset i fraga halla Trafikhuvudmannen skadeslés for den kostnad
som darmed uppkommer.

Hittegods
4.14 Upphittat gods, som omhéndertas av resendr, skall 6verlamnas, utan krav pa erséttning fran
Trafikhuvudman, till Trafiktjansteman eller Trafikhuvudméannens forsaljningsstallen.

Ordningsforeskrifter

4.15 Allmanheten &r skyldig att f6lja bestammelserna i Ordningslagen (1993:1617) och i sérskilt
utfardade foreskrifter. Detsamma galler betréffande Trafiktjanstemans tillsdgelser. Den som
inte rattar sig efter detta riskerar att bli avvisad och darmed forlora ratten till transport och
aterbetalning av erlagd avgift for transporten.

4.16 Pa- och avstigning far normalt endast ske vid station. Om pa- och avstigning maste ske vid
annan plats skall Trafiktjdanstemans anvisningar fljas noga. Nar ett tag &r i rorelse far man
inte stiga pa eller av taget och inte heller 6ppna dérrarna. Dorrar pa vég att stangas far inte
hindras eller med vald bringas att 6ppnas.

4.17 1fordon eller pa stationer och perronger inom Trafikhuvudmannens omraden &r det inte till-
latet att rora vid mandver- och signalanordningar, missbruka larmanordning, nddéppnare,
raddningsutrustning eller liknande, eller pa annat sitt hindra trafikens behériga gang.

4.18 Medhavda alkoholhaltiga drycker far inte drickas varken pa tag eller stationer.

4.19 Fortaring av medhavda matvaror skall ske pa ett sadant sétt att obehag inte uppstar for andra
resendrer och att skada pa Trafikhuvudmannens eller medresendrers egendom inte uppkom-
mer. For sadan skada ansvarar resendren.

4.20 Rokning dr inte tillaten pa Trafikhuvudmannens tag, vanthallar och vaderskydd.

4.21 Som bagage far inte medféras:

a) farligt gods, sasom explosiva och brandfarliga foremal och vatskor samt

giftiga, smittbdrande och fratande @mnen,

skjutvapen, om inte slutstycket eller annan vital del avldgsnas och forvaras skild fran

vapnet, vilket skall vara férvarat i fodral,

andra foremal som kan medféra besvar eller obehag for de medresande eller for

Trafikhuvudménnen eller som kan fororsaka skada,

b

C,

d) levande djur, med undantag for vad som anges ovan under avsnittet om Husdjur m.m.
Radio, bandspelare, mobiltelefoner, musikinstrument o.dyL. far inte anvéndas pa sadant satt
att Trafiktjansteman eller medresande stors eller besvaras.

4.23 Forséljning, intervjuer, reklamutdelning o.dyL. far inte ske pa fordonen utan sérskilt tillstand.

4.24 Rullskridskor, skateboards, eller liknande far av sékerhetsskal inte anvandas vid resa med
Trafikhuvudménnens fordon.

Doftfria zoner och tysta avdelningar skall respekteras.

4.2

N

4.2

a1

5. SARSKILD SERVICE TILL FUNKTIONSHINDRADE M.M.

5.1 Resendr med funktionshinder eller nedsatt rorlighet kan efter Gverenskommelse med
Trafikhuvudman erhalla viss assistans av Trafiktjansteman i samband med biljettbokning,
betalning av resa pa fordon, pa- och avstigning samt vid byte av tag. Narmare information
avseende méjlighet att resa med tag, om tillganglighet av sérskilda inrattningar och
hjalpmedel pa stationer, perronger och fordon samt ovan angiven assistans och ledsagning
i samband med tagresa kan fas via Trafikhuvudmannens férsaljningsstallen eller
www.oresundstag.se.

5.2 Narfastsattningsanordning for rullstol eller annat tekniskt hjalpmedel finns, skall denna
anvéndas.



6.2

6.3

6.4

6.5

FORSENING M.M.

Trafik utférs enligt gallande tidtabell. Vid befarade férseningar skall om méjligt alternativa
resmojligheter erbjudas. Vid installd tur eller forsening skall resendr om méjligt samrada
med aktuell Trafikhuvudman for sadan alternativ resmajlighet.

Vid installda turer och férseningar har resendren rétt till kompensation i normalfallet enligt
denna resegaranti, narmare beskriven i punkt 6.3 nedan. Vid langa resor och langre férse-
ningar skall resendren istdllet kompenseras enligt reglerna i punkt 6.5 nedan. Ratten till
kompensation vid forseningar forutsatter att vissa allmanna forutsattningar uppfylls enligt
punkt 6.6-6.8 nedan.

Resegaranti — kortare resor
Vid resor med kortare restid an 60 minuter enligt gallande tidtabell, lamnar
Trafikhuvudmé@nnen en resegaranti enligt féljande.
Om resan férsenas med mer an 30 minuter har resendren ratt till kompensation enligt punkt
a) — d) nedan. Forsening beraknas med utgangspunkt fran avgangstid enligt géllande tid-
tabell. Vid genomford resa, beraknas férseningen istéllet med utgangspunkt fran ankomst
till slutdestination. Vid resa dar byte ingar kan resegarantin inte aberopas om tiden mellan
det forsta firdmedlets ankomst och det andra firdmedlets avgang enligt gillande tidtabell
understiger 10 minuter. Resegarantin kan tilldmpas dven vid kortare bytestider som Trafik-
huvudmé@nnen annonserat sarskilt.

a) Resendr som rest med det forsenade fardmedlet ersatts med ett belopp motsvarande
resans pris, dock maximalt 50 kronor, i form av ett vardebevis gallande hos Trafikhuvud-
maénnen. Ersattning ldmnas inte for ombordavgift som erlagts i samband med biljettkop.

b

Resendr med kontantbiljett som valt att inte resa med det forsenade fardmedlet ersatts
med ett kontantbelopp motsvarande resans pris, eller vid val av vdrdebevis, med ett
belopp motsvarande resans pris med tilldgg av 20 procent.

Resendr som till foljd av férseningen valt att resa med taxi ersatts for styrkta faktiska
kostnader med ett kontantbelopp motsvarande taxiresans pris, eller vid val av vardebe -
vis, med ett belopp motsvarande taxiresans pris med tilldgg av 20 procent. Ersattning for
taxiresa enligt denna punkt dr dock begransad till 500 kronor i kontant ersattning (alter-
nativt 600 kronor i form av védrdebevis)

Resendr som till foljd av férseningen valt att resa med egen bil ersatts i form av vardebe-
vis for styrkta faktiska kostnader. Berakning sker enligt Skatteverkets norm for skattefri
ersattning. Ersattning for bilresa enligt denna punkt ar dock begransad till 500 kronor

C.

d

Resendr med registrerat rabattkort ersatts enligt punkterna a) och b) ovan med vardebevis
uppgaende till resans rabatterade pris. For resendr, som reser med periodkort, virderas
resans pris enligt punkterna a) och b) ovan till halva kontantpriset. Ersdttning utges i form av
vardebevis motsvarande resans varde.

Maxbeloppen enligt punkt c) och d) ovan géller per resendr och kan saledes, da styrkt verklig
kostnad dverstiger maxbeloppet, laggas ihop for fler resendrer som valjer att samaka. For
Duo/Familj-biljett ar ersattningen dock begrénsad till maximalt tva resenérer.

Som ett alternativ till ersattning enligt punkt 6.3 ovan kan resenaren, dven vid resor kortare
an 60 minuter, begdra ersattning enligt punkt 6.5 nedan.

Erséttning vid forsening — langa resor

Om restiden enligt gdllande tidtabell & 60 minuter eller mer skall resendren, istallet for

resegarantin ovan, dga ratt till ersattning enligt bestimmelserna i denna villkorspunkt

nedan. Ratten till ersdttning intrdder nér firdmedlet & mer @n 60 minuter férsenat till slut-
destination. Vid resa dar byte ingar kan resegarantin inte aberopas om tiden mellan det
forsta firdmedlets ankomst och det andra fardmedlets avgang enligt géllande tidtabell
understiger 10 minuter. Resegarantin kan tillampas dven vid kortare bytestider som annon-
serats sarskilt. Resendren skall da ersattas enligt nagot av féljande alternativ.

a) Ersattning motsvarande hela biljettpriset for den eller de delar av resan som inte har full-
foljts, och for den eller de delar av resan som fullféljts, om resan blivit meningslés med
tanke pa resendrens ursprungliga resplan, med en returresa snarast méjligt till den forsta
avreseorten om detta &r relevant.

b) Fortsatt resa eller ombokning till den slutdestinationen snarast mojligt.

c) Fortsatt resa eller ombokning till slutdestinationen en senare dag som resendren finner
lamplig.



6.6

6.7

6.8

71

7.2

73

7.4

Resendr som drabbas av forsening mellan den avrese- och ankomstort som anges pa
biljetten for vilken biljettpriset inte ersatts enligt punkt a) — b) far som kompensation for
forseningen begdra ersattning med

a) 50 procent av biljettpriset vid 60—119 minuters férsening och

b) 100 procent av biljettpriset vid 120 minuters forsening eller mer.

Ersdttning lamnas inte for ombordavgift som erlagts i samband med biljettkdp. Véardet pa
resan for resendr med registrerat rabattkort eller periodkort berdknas i enlighet med bestam-
melserna i punkten 6.3 fjdrde stycket ovan.

Vid val av védrdebevis istdllet for kontanter erhaller resendren ett tillagg om 20 procent.
Resendren skall dock inte vara berdttigad till ersattning enligt denna punkt 6.5 om ankomst-
tiden har forsenats med mindre dn 60 minuter genom fortsatt resa med annan trafiktjanst
eller ombokning.

Allmédnna férutsattningar for ersattning

Rétt till ersattning enligt punkterna 6.3 — 6.5 ovan forutsatter att:

mojlighet saknas till sadant samrad med Trafikhuvudman som anges i punkt 6.1 ovan
eller om alternativ resmajlighet saknas,

resa sker med Trafikhuvudmannens biljetter eller kort,

och att instéllelsen eller forseningen inte har sin grund i force majeure enligt punkt

7.3 nedan.

Vid fel i tidtabeller galler Trafikhuvudméannens ersattningsskyldighet enligt punkterna
6.3—6.5 ovan till dess rattelse gjorts genom hallplatsanslag och inférande pa Trafikhuvud-
mannens hemsidor.

Resendr ar inte berattigad till ersattning om resendren fére inkopet av biljetten har informe-
rats om den aktuella férseningen. Resendrens ratt till ersattning bortfaller helt om resendren
missbrukat ersattningsratten genom ldmnandet av oriktiga uppgifter.

a

b
c

OVRIGA ANSVARSFRAGOR, REKLAMATION

Person- och sakskada
Ansvaret for person- och viss sakskada som uppkommer i tagtrafik finns reglerat i Jirnvags-
trafiklagen, Trafikskadelagen och Forordning (EG) nr 1371/2007 om rattigheter och skyldig-
heter for tagresendrer.

Allman ansvarsbegransning

Utdver ansvaret for forseningar och vissa person- och sakskador enligt dessa allmanna
resevillkor, ar Trafikhuvudmannens skadestandsansvar begransat till skador som orsakats av
vardsloshet fran Trafikhuvudméannens sida.

Force majeure

Vid handelser dar omstandigheter som legat utanfor Trafikhuvudmannens kontroll och
rimligen inte kunnat forutses, s.k. force majeure, intréffar, galler inte resegarantin och ratt
till ersdttning. Exempel pa sadana situationer ar avbrott eller férdrojningar i elforsorjning,
strejk, lockout, blockad, allmén brist pa drivmedel, naturkatastrof, extrema vaderleks-
forhallanden, brand, olyckshandelse, polisavsparrningar, ny eller éndrad lagstiftning, myn-
dighetsbeslut, krig, mobilisering, upplopp, statligt beslag eller liknande som hindrar
Trafikhuvudménnen att uppfylla sina avtalade forpliktelser.

Reklamation

Vid krav enligt resegarantin eller annat villkor i dessa allménna resevillkor skall reklamation
ske skriftligen till den Trafikhuvudman som salt aktuell biljett eller periodkort.
Reklamationen skall vara Trafikhuvudman tillhanda snarast, dock senast inom 30 dagar

fran dagen for forseningen. Vid krav om ersattning for taxikostnader skall taxameterkvitto

i original bifogas och vid resa med bil underskriven reserdkning. Biljett i original eller kvitto
fran aktuellt restillfélle, giltigt fér den reklamerade resan, maste bifogas for att utbetalning
skall kunna ske. Varje ansékan om resegaranti utreds och prévas innan Trafikhuvudmannen
beslutar om ersattning.

www.skanetrafiken.se - www.blekingetrafiken.se - www.hallandstrafiken.se
www.lanstrafikenkron.se - www.vasttrafik.se
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