Sammanfattning

Informationsfabriken har pa uppdrag av Skénetrafiken genomfort en
marknadsundersokning for att mita den kundupplevda kvaliteten p4 Oresundstigen i
Sydsverige. Sedan 2009-01-11 dr Oresundstig &r ett gemensamt tagtrafiksystem i
Sydsverige och Danmark. Bakom Oresundstég stir Blekingetrafiken, Hallandstrafiken,
Lanstrafiken Kronoberg, Kalmar Léns Trafik, Skénetrafiken, Visttrafik och danska
Trafikstyrelsen. Trafiken utfors av DSBFirst.

Denna undersdkning har genomforts hosten 2009 under veckorna 36—46 och avser
tdgtrafiken pa den svenska sidan. Det dr den forsta undersokningen i det nya
trafiksystemet. En motsvarande undersdkning genomfors dven for tagtrafiken pa den
danska sidan.

Resultatet 1 denna unders6kning baseras pa 5 050 enkiter. Enkédterna har delats ut och
samlats in av faltarbetare ombord i fordonen pa totalt 100 turer. De berérda linjerna i
undersokningen ir Malmé—Angelholm, Képenhamn—Goteborg, Kdpenhamn—Vixjo och
Kopenhamn—Karlskrona.

Undersokningen omfattar totalt 27 fragor kvalitetsfrdgor. Skdnetrafikens
kvalitetsincitament baseras pa 16 av fragorna och dessa ér indelade 1 5
kvalitetsomrdden. Varje fraga beddms pa skalan 0—10 dér O &r ldgsta betyg och 10
hogsta. Medelbetyget i respektive kvalitetsomrade och forédndringen i forhdllande till
foregdende undersokning redovisas nedan.

KVALITETSOMRADE Host 2009 +/-*
Punktlighet ** 6,5 -0,1
Tagpersonal 7,4 0,0
Fordon 6,6 0,1
Information 6.9 0,0
Ersdttningstrafik ** 4,2 0,1
Medelvirde alla avtalsreglerade fragor (16 st.) ** 6,8 0,0

*) Forandring jamfort med foregdende métning véren 2009

**) Ej foremal for ekonomisk reglering
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Kvalitetsmitning Oresundstag Sydsverige hosten 2009

Host 2009 V 2009 Jamf. Jamf. Jamf.
medelbetyg Medel- Medel- H09-
Kvalitetsomrade/kvalitetsfaktor betyg betyg V09
Punktlighet 6,5 6,6 0,0 -0,1 0,0 6,6
11 Detta tags punktlighet 7,6 7,7 0,0 -0,1 0,0 7,7
2i Punktligheten generellt fér Oresundstagen 5,5 55 0,0 0,0 0,0 5,5
Tagpersonal 7,4 7,4 0,0 0,0 0,0 7.4
1b Tagpersonalen ombord i detta tdg som helhet 7,8 7,8 0,0 0,0 0,0 7,8
1d Tagpersonalens synlighet ombord i detta tag 6,8 7,0 0,0 -0,2 0,0 7,0
1e Tagpersonalens service och upptradande mot kunderna ombord i detta tag 7,8 7,8 0,0 0,0 0,0 7,8
1f Tagpersonalens borttagande av tidningar, flaskor och annat avfall ombord 71 6,9 0,0 0,2 0,0 6,9
1g Tagpersonalens satt att halla lugn och ordning ombord i detta tag 7,7 7,5 0,0 0,1 0,0 7,5
Fordon 6,6 6,5 0,0 0,1 0,0 6,5
1h Invandig stédning i detta tag 7,2 7,0 0,0 0,2 0,0 7,0
1j Klimatet ombord i detta tag (temperatur, luftfuktighet, drag osv.) 7.9 7.8 0,0 0,1 0,0 7,8
2c Toaletterna i tagen (fungerar de, ar de rena osv.) 4,8 4,8 0,0 0,1 0,0 4,8
2d Utvandig tvatt av tagen 6,4 6,3 0,0 0,1 0,0 6,3
2e Borttagning av klotter i och pa tagen 6,8 6,7 0,0 0,1 0,0 6,7
Information 6,9 6,9 0,0 0,0 0,0 6,9
1c Tagpersonalens information om férseningar ombord i detta tag 6,7 6,8 0,0 -0,1 0,0 6,8
1k Detta tags rullande elektroniska display med information 7,6 7,5 0,0 0,1 0,0 7,5
2f Information i tagen om férseningar 6,3 6,3 0,0 0,0 0,0 6,3
Ersattningstrafik 4,2 4,0 0,0 0,1 0,0 4,0
2j Hur néjd var du da med ersattningstrafiken 4,2 4,0 0,0 0,1 0,0 4,0
Ovriga, ej avtalsreglerade 0,0
1a Din resa i detta tdg som helhet 7,4 7,3 0,0 0,1 0,0 7,3
1i Méjlighet till sittplats i detta tag 8,1 8,1 0,0 0,0 0,0 8,1
1m Mojlighet att kdpa biljett till denna resa (enkelhet, tidsatgang etc.) 7,4 7,5 0,0 -0,1 0,0 7,5
1n Tillgénglighet till perrongen, dar du steg pa detta tag (gangvagar, trappor och hissar) 8,1 8,1 0,0 0,0 0,0 8,1
10 Rengoring och underhall pa den station, dar du steg pa detta tag 7,0 6,9 0,0 0,1 0,0 6,9
1p Destinationsskyltar och annan tryckt trafikinformation och skyltning 7,7 7,7 0,0 0,0 0,0 7,7
1q Tryggheten pa den station, dar du steg pa detta tag 7,6 7,5 0,0 0,0 0,0 7.5
2a Oresundstagstrafiken generellt 6,4 6,4 0,0 0,0 0,0 6,4
2b Mdjlighet att kontakta lanstrafiken och fa allméan information och svar pa fragor 5,8 5,8 0,0 0,0 0,0 5,8
2g Information om férseningar via hogtalare och pa skarmar pa stationer/ perronger 6,2 6,1 0,0 0,1 0,0 6,1
2h Ovrig information via hégtalare och pa skirmar pé stationer/perronger 6,2 6,2 0,0 0,0 0,0 6,2
Utrdknat medelvirde - 16 avtalsreglerande fragor 6,8 6,7 0,0 0,0 6,8 6,7
Turer i urvalet 100
Undersokta turer: 100
Inkomna enkater: 5050
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